Приложение 

к распоряжению администрации

МР «Бабынинский район»

От  09 января 2020 г.        г. № 20 -р
И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

МР «Бабынинский район» за 2019 год
За 2019 год в администрацию муниципального района поступило 139 обращений граждан, за соответствующий период прошлого года поступило 213 обращений.
В том числе за указанный период в адрес администрации МР «Бабынинский район» направлено:

 - От граждан - 84 шт. обращений, что составило  60,43 % от общего количества;

- От Администрации Президента Российской Федерации – 15 шт. обращений, что составило 10,79 % от общего количества;

- От Государственной Думы Российской Федерации – 9 шт. обращений, что составило, 4, 31% от общего количества;
- От Администрации Губернатора Калужской области – 15 шт. обращений, что составило 10,79% обращений;

- От Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе – 4 шт. обращений, что составило 2,87% от общего количества обращений.
Обращения граждан были направлены от Прокуратуры Калужской области, приемной Президента РФ в Калужской области, от Министерств и ведомств.
Распределение обращений по месяцам

	Месяц
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Количество
обращений
	4
	10
	11
	8
	8
	14
	20
	12
	17
	9
	11
	15


Из числа поступивших в 2019 году обращений (139):

- Бумажный носитель -  76 обращений;
- МЭДО – 19 обращений;

- Портал Калужской области – 14 обращений;

- личный прием – 5 обращений.

 Коллективных писем поступило – 23, в 2018 году – 10. 
За 2019 год контрольных обращений составило 113, что на 99 обращений больше, чем за указанный период 2018 года (14 обращений).
Проведенный анализ показывает, что в администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.
Количество обращений граждан, поступивших в администрацию
МР «Бабынинский район» из поселений района
	Поселения
	2018 год
	2019 год

	п. Бабынино
	35
	23

	п. Воротынск
	100
	54

	с. Бабынино
	23
	22

	Муромцево
	27
	26

	Сабуровщино
	17
	9

	Утешево
	11
	5

	Всего
	213
	139



В представленной таблице необходимо обратить внимание на снижение числа обращений.


Следует отметить, что больше всего обращений поступило из ГП «Поселок Воротынск» - 54, СП «Село Муромцево»- 26. 

В тоже время снижение активности проявили граждане, проживающие в СП «Село Сабуровщино», СП «Село Утешево». 
В администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.

Классификация обращений по тематикам вопросов
	№

п/п
	Тематика вопросов
	2019 год

	
	
	

	1
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	20

	2
	Строительство и реконструкция дорог
	14

	3
	Комплексное благоустройство
	8

	4
	Переселение из аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	7

	5
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющих детей, в том числе многодетным пожилого возраста, гражданам пожилого возраста, гражданам находящихся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	6

	6
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	5



	7
	Газификация поселений
	4

	8
	Перебои в водоснабжении
	4

	9
	Благоустройство и ремонт подъездных дорого, в том числе тротуаров
	4

	10
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взнос в Фонд капитального ремонта
	4

	11
	Капитальный ремонт общего имущества
	3

	12
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	3

	13
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	3

	14
	Перебои в электроснабжении
	2

	15
	Канализование поселений
	1

	16
	Доставка обучающихся
	       1

	17
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	              2

	18
	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	              2

	19
	Другие вопросы
	              46



Администрация МР «Бабынинский район» осуществляет постоянный контроль за неукоснительным соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

оссийской ФЕ6ДЕРАЦИИ»!ВВ


В 2019 году продолжена практика проведения выездных приемов граждан в поселениях района. Главой администрации на личном приеме  принято 29   человек. 


Все обращения граждан рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. Заявителям даны необходимые разъяснения по существу вопросов в устной либо письменной форме.


 Необходимо обратить внимание глав администраций поселений, заведующих отделами администраций  на обязательное наличие в ответах на обращения граждан всесторонней оценки содержащихся фактов, исчерпывающей информации, а также правовых обоснований принятых решений по вопросам, содержащихся в обращениях.

Управляющий делами администрации                                                М.Д. Митина

