Приложение 

к распоряжению администрации

МР «Бабынинский район»

От  11.01 2021 г.   № 2   -р
И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

МР «Бабынинский район» за год  2020 года
За год 2020 года в администрацию муниципального района поступило 234 обращения граждан, за что на 95 шт.больше, чем соответствующий период прошлого 2019 года о – 139 обращений. 
В том числе за указанный период в адрес администрации МР «Бабынинский район» направлено:

 - От граждан - 162 шт. обращений, что составило  69, 2 % от общего количества;

- От Администрации Губернатора Калужской области – 99 шт. обращений, что составило 42,3 % обращений, в том числе  от Администрации Президента Российской Федерации – 24 шт. обращений, что составило 10, 3 % от общего количества;
- От Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе – 6 шт. обращений, что составило 2,5 % от общего количества обращений.

В адрес администрации МР «Бабынинский район» направлялись на рассмотрения обращения граждан от Прокуратуры Калужской области, приемной Президента РФ в Калужской области, от Министерств и ведомств Калужской области.

Распределение обращений по месяцам

	Месяц
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Количество

обращений
	16
	19
	23
	21
	16
	20
	26
	29
	17
	15
	13
	19


Из числа поступивших в 2020 году обращений (234):
-  электронной форме – 105 обращений;

-  коллективных писем поступило – 51 
 - повторных обращений – 52 
Проведенный анализ показывает, что в администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.
Увеличение числа обращений, поступивших в форме электронного документа, свидетельствует о постоянно развивающихся системах общего пользования, а также об имеющейся у граждан возможности направить свое обращение путем удаленного пользования в сети Интернет.
Количество обращений граждан, поступивших в администрацию
МР «Бабынинский район»  по территориальному признаку (по поселениям района)
	Поселения
	2019 год
	2020 год

	п. Бабынино
	23
	41

	п. Воротынск
	54
	78

	с. Бабынино
	22
	41

	Муромцево
	26
	36

	Сабуровщино
	9
	17

	Утешево
	5
	11

	Другие вопросы
	0
	10

	Всего
	139
	234



В представленной таблице необходимо обратить внимание на увеличение числа обращений.


Следует отметить, что больше всего обращений поступило из ГП "Поселок Воротынск" , СП "Поселок Бабынино", СП "Село Бабынино", СП "Село Муромцево".

В тоже время снижение активности проявили граждане, проживающие в СП «Село Сабуровщино", СП «Село Утешево». 
Классификация обращений по категориям проблемных вопросов

В администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.

При работе с обращениями граждан  в администрации муниципального района "Бабынинский район" применяется типовой тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений Управления Администрации Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Зачастую в своих обращениях граждане поднимают сразу несколько тем. 
Тематическая структура  обращений граждан в  целом остается стабильной.
Основные тематические разделы обращений граждан, поступивших в 2020году в сравнении с 2019  годом, распределились следующим образом.

	
 Тематические

 разделы
	Количество поступивших вопросов

в 2019 году
	% от общего количества поступивших вопросов
	Количество поступивших вопросов

в 2020году
	% от общего количества поступивших вопросов

	Государство, общество, политика
	4
	2,55
	11
	4,01

	Социальная сфера
	20
	12,74
	38
	13,87

	Экономика
	85
	54,14
	141
	51,46

	Оборона, безопасность, законность
	2
	1,27
	2
	0,73

	Жилищно-коммунальная сфера
	46
	29,30
	82
	29,93

	Всего
	157
	100,00
	274
	100,00


	№

п/п
	Тематика вопросов


	2019 год
	2020 год

	
	
	Кол-во

вопросов
	Кол-во

вопросов

	1 
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	7
	24

	2 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	20
	22

	3 
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	4
	22

	4 
	Строительство и реконструкция дорог
	14
	18

	5 
	Комплексное благоустройство
	8
	14

	6 
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	6
	11

	7 
	Газификация поселений
	4
	9

	8 
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	3
	9

	9 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	5
	9

	10 
	Водоснабжение поселений
	0
	8

	11 
	Уличное освещение
	1
	7

	12 
	Результаты рассмотрения обращения
	0
	5

	13 
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0
	5

	14 
	Перебои в водоснабжении
	4
	4

	15 
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	2
	4

	16 
	Канализование поселений
	1
	3

	17 
	основное общее образование
	0
	3

	18 
	Устранение строительных недоделок
	1
	3

	19 
	Применение ядохимикатов, пестицидов
	0
	3

	20 
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	3

	21 
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0
	3

	22 
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	2
	3

	23 
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0
	3

	24 
	Дошкольное образование
	0
	2

	25 
	Запросы архивных данных
	0
	2

	26 
	Вопросы частного домовладения
	4
	2

	27 
	Капитальный ремонт общего имущества
	3
	2

	28 
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	2

	29 
	Перевод нежилого помещения в жилое помещение
	0
	2

	30 
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	2

	31 
	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	0
	2

	32 
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	0
	2

	33 
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	0
	2

	34 
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	2

	35 
	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	0
	2

	36 
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0
	2

	37 
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	0
	2

	38 
	Отлов животных
	1
	1

	39 
	Питание обучающихся
	1
	1

	40 
	Очистные сооружения
	0
	1

	41 
	Цены и ценообразование
	0
	1

	42 
	Перебои в теплоснабжении
	0
	1

	43 
	Перебои в электроснабжении
	2
	1

	44 
	Экологическая безопасность
	1
	1

	45 
	Содержание пожарных водоемов
	1
	1

	46 
	Преступления против личности
	0
	1

	47 
	Проезд льготных категорий граждан
	0
	1

	48 
	Деятельность кадастровых инженеров
	1
	1

	49 
	Правила содержания домашних животных
	1
	1

	50 
	Государственные жилищные сертификаты
	0
	1

	51 
	Другие
	55
	38

	52 
	Всего
	157
	274



Администрация МР «Бабынинский район» осуществляет постоянный контроль за неукоснительным соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

оссийской ФЕ6ДЕРАЦИИ»!ВВ

В 2020 году главой администрации района на личном приеме  принято 44человека, за соответствующий период прошлого года на личном приеме принято 21 человек. 


Все обращения граждан рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. Заявителям даны необходимые разъяснения по существу вопросов в устной либо письменной форме.


 Необходимо обратить внимание глав администраций поселений, заведующих отделами администраций  на обязательное наличие в ответах на обращения граждан всесторонней оценки содержащихся фактов, исчерпывающей информации, а также правовых обоснований принятых решений по вопросам, содержащихся в обращениях.

Управляющий делами администрации                                                М.Д. Митина

