Приложение 

к распоряжению администрации  

МР «Бабынинский район»

от  12.01 2022 г.   № 12-р
И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

МР «Бабынинский район» за 2021 год
За 2021 год в администрацию муниципального района поступило 426 обращений граждан, за что на 191 шт.больше, чем соответствующий период прошлого 2020 года – 234 обращения. 
В том числе за указанный период в адрес администрации МР «Бабынинский район» направлено:

 - От граждан - 300 шт. обращений, что составило  70,4 % от общего количества;

- От Администрации Губернатора Калужской области – 126 шт. обращений, что составило 29,6 % обращений от общего количества, в том числе  от Администрации Президента Российской Федерации – 43 шт. обращений, что составило 10,1% от общего количества;
В адрес администрации МР «Бабынинский район» направлялись на рассмотрения обращения граждан от Прокуратуры Калужской области, приемной Президента РФ в Калужской области, от Министерств и ведомств Российской Федерации и Калужской области.

Распределение обращений по месяцам

	Месяц
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Количество

обращений
	36
	47
	64
	38
	37
	32
	42
	42
	28
	20
	19
	21


Из числа поступивших в 2021 году обращений (426):
-  электронной форме – 269 обращений;

-  коллективных писем поступило – 45
 - повторных обращений – 73
Проведенный анализ показывает, что в администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.
Увеличение числа обращений, поступивших в форме электронного документа, свидетельствует о постоянно развивающихся системах общего пользования, а также об имеющейся у граждан возможности направить свое обращение путем удаленного пользования в сети Интернет.

Количество обращений граждан, поступивших в администрацию
МР «Бабынинский район»  по территориальному признаку
 (по поселениям района)
	Поселения
	2020 год
	2021 год

	п. Бабынино
	41
	46

	п. Воротынск
	78
	181

	с. Бабынино
	41
	73

	Муромцево
	36
	59

	Сабуровщино
	17
	21

	Утешево
	11
	30

	Другие вопросы
	10
	16

	Всего
	234
	426



В представленной таблице необходимо обратить внимание на увеличение числа обращений по всем поселениям района.


Следует отметить, что больше всего обращений поступило из ГП "Поселок Воротынск", СП «Село Утешево», СП "Село Муромцево", СП "Село Бабынино".
Классификация обращений по категориям проблемных вопросов

В администрацию МР «Бабынинский район» обращаются разные категории граждан независимо от социального положения и уровня жизни.

При работе с обращениями граждан  в администрации муниципального района "Бабынинский район" применяется типовой тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений Управления Администрации Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Зачастую в своих обращениях граждане поднимают сразу несколько тем. 
Тематическая структура  обращений граждан в  целом остается стабильной.

Основную часть обращений составляют вопросы: 
- Экологическая безопасность
 - Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
 - Строительство, ремонт дорог, мостов
 - Вопросы ЖКХ,ТБО, ТКО
 - Электроснабжение
 - Вопросы по эксплуатации жилищного фонда 
- Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 
- Вопросы водоснабжения, водоотведения поселений. Отопление
- Благоустройство
- Образование, наука, культура
- Земельные правоотношения

- Транспортировка, переработка и хранение опасных отходов 
- Результаты рассмотрения обращения.

Анализ тематической структуры рассмотренных обращений (426) и поднятых в них вопросов  выявил основные проблемы граждан, указанные в обращениях, поступающих в Администрация муниципального района "Бабынинский район". Наиболее часто граждане обращались по следующей тематике:
	№

п/п
	Тематика вопросов
	 2020 год
	2021 год

	
	
	
	

	1
	Труд и занятость населения
	1
	1

	2
	Строительство, ремонт дорог, мостов
	62
	87

	3
	Экология и природопользование
	5
	105

	4
	Агропромышленный комплекс
	3
	5

	5
	Социальное обеспечение 
	16
	12

	6
	Жилищные вопросы
	22
	16

	7
	Газификация поселений
	10
	5

	8
	Вопросы водоснабжения, водоотведения поселений. Отопление
	15
	17

	9
	Физическая культура, спорт.Туризм
	2
	8

	10
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), жилья
	2
	2

	11
	Здравоохранение
	2
	5

	12
	Земельные правоотношения
	4
	13

	13
	Вопросы градостроительной деятельности
	0
	8

	14
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	24
	15

	15
	Электроснабжение
	8
	11

	16
	Транспорт и связь
	3
	9

	
	Вопросы ЖКХ, ТБО, ТКО
	22
	26

	17
	Образование, наука, культура
	7
	19

	18
	Благоустройство
	16
	29

	19
	Безопасность и охрана правопорядка
	2
	5

	20
	Безнадзорные животные
	1
	4

	21
	Борьба с аварийностью.Безопасность дорожного движения.
	1
	6

	22
	Производственная,хозяйственая и финансовая деятельность предприятий и организаций
	0
	6

	23
	Права и обязанности родителей и детей
	0
	5

	24
	Воздушный транспорт
	0
	4

	25
	Перебои в электроснабжении
	1
	4

	26
	Согласование строительства
	0
	3

	27
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0
	3

	28
	Другие вопросы
	46
	149



Администрация МР «Бабынинский район» осуществляет постоянный контроль за неукоснительным соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

оссийской ФЕ6ДЕРАЦИИ»!ВВ

В 2021 году главой администрации района на личном приеме  принято 53 человека, за соответствующий период прошлого года на личном приеме принято 44 человека.

Все обращения граждан рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. Заявителям даны необходимые разъяснения по существу поставленных вопросов в устной либо письменной форме.
С января 2014 года в администрации МР "Бабынинский район" функционирует закрытый информационный ресурс в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу ССТУ.РФ, который представляет собой систему предоставления отчета государственными органами и органами местного самоуправления о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации. В течение 2021 года администрацией МР "Бабынинский район" обработано 426 обращений без нарушения срока заполнения отчетности.

 Необходимо обратить внимание глав администраций поселений, заведующих отделами администраций  на обязательное наличие в ответах на обращения граждан всесторонней оценки содержащихся фактов, исчерпывающей информации, а также правовых обоснований принятых решений по вопросам, содержащихся в обращениях.

Заведующий отделом организационно-контрольной

 и кадровой работы          





  Е.И.Сайкова
